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Politica de confidentialitate

GLS General Logistics Systems Romania SRL

I. Generalitati
Controlor de date

GLS General Logistics Systems Romania SRL (GLS Romania) este o filiala a General
Logistics Systems B.V., Amsterdam. GLS Romania ofera servicii de coletarie fiabile si de
inalta calitate, precum si livrari expres si produse cu valoare adaugata de coletarie.

Date cu caracter personal

Datele cu caracter personal includ detalii privind circumstantele personale sau legate de
fapte ale unei persoane individuale specifice sau identificabile. Acestea includ, de exemplu,
informatii precum numele, adresa, numarul de telefon si adresa de e-mail.

Informatiile care nu pot fi legate de o persoana specifica sau identificabila - cum ar fi date
statistice - nu sunt considerate date cu caracter personal.

Persoana vizata

Persoana fizica identificata sau identificabila care viziteaza sau utilizeaza site-ul nostru web.

Legea in vigoare privind protectia datelor si angajamentul fata de secretul datelor

GLS Romania asigura gestionarea datelor in conformitate cu regulile aplicabile privind
operarea datelor, in special cu privire la prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentul European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice din punct de
vedere al prelucrarii datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, prin care
se anuleaza Directiva 95/46 / CE (GDPR), si cu privire la OUG 13/2013 privind serviciile
postale, care reglementeaza activitatile Companiei noastre, precum si prevederile speciale
ale Legii 365/2002 privind serviciile de comert electronic si anumite aspecte legate de
societatea informationala.

Activitatea companiei noastre se bazeaza pe si este guvernata de reglementarile din
Romania (OUG 13/2013 privind serviciile postale). Conform acestei reglementari, furnizorul
de servicii postale (GLS Romania) poate utiliza si gestiona datele primite in legatura cu
prestarea serviciilor postale sau in timpul prestarii serviciului in calitate de operator de date.

Securitatea informatiilor
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Prin intermediul unor masuri de securitate tehnice si organizationale, companiile GLS fac tot
posibilul pentru a proteja datele personale impotriva pierderilor sau abuzurilor.

Datele personale sunt prelucrate numai in sisteme care sunt protejate de masuri de
securitate corespunzatoare.

GLS Romania va modifica masurile de securitate si protectie a datelor cat mai mult in
functie de progresele tehnologice.

Drepturile persoanelor vizate

GLS Romania respecta drepturile si libertatile fundamentale ale persoanelor vizate. GDPR
sporeste drepturile de confidentialitate ale persoanei vizate. Conform acestei reglementari
aveti dreptul:

e sa fiti informati cu privire la si sa aveti acces la datele dumneavoastra personale prelucrate
(Dreptul de a fi informat si Dreptul de acces in conformitate cu articolul 15 din GDPR);

¢ sa obtineti corectarea datelor personale inexacte (Dreptul la rectificare conform Art. 16 din
GDPR);

¢ sa obtineti stergerea datelor dumneavoastra personale (Dreptul de stergere conform Art.
17 din GDPR);

¢ sa restrictionati prelucrarea (Dreptul la restrictionarea prelucrarii in conformitate cu Art.
18 din GDPR);

¢ sa primiti datele dumneavoastra personale furnizate noua (Dreptul la portabilitatea datelor
conform Art. 20 din GDPR);

e sa obiectati prelucrarea datelor din motive legate de situatia dumneavoastra particulara pe
baza unor interese legitime sau a indeplinirii unei sarcini de interes public (Dreptul de a
formula obiectii in conformitate cu Art. 21).

Cu conditia indeplinirii cerintelor legale necesare.

Chestionare privind satisfactia clientilor

Pentru a-si optimiza serviciile, GLS Romania masoara satisfactia expeditorilor si a
destinatarilor sdi cu ajutorul unor chestionare optionale.

Datele colectate:

e NPS (Scorul net al promoterilor): Acesta determina probabilitatea recomandarii
companiei si a serviciilor sale altor persoane. Poate fi urmat de un sondaj de opinie
cu intrebari deschise.

Scopul prelucrarii datelor: Evaluarea de catre destinatar a procesului de livrare, rezultatul
céreia este imbunatatirea calititii serviciilor GLS. In ceea ce priveste numérul coletului, un
scop suplimentar al prelucrarii datelor este de a permite Operatorului de date sa identifice si
sa evalueze calitatea serviciului pe baza caracteristicilor teritoriale, temporale si de alta
natura,pentru a putea imbunatati serviciul si calitatea acestuia cu o precizie si mai mare sau
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sa contacteze Destinatarul, dacd este necesar (de exemplu, daca performanta unei anumite
zone de livrare este mai mica decat performanta altor zone, Operatorul de date poate lua
masuri specifice in legatura cu aceasta zona).

Soft-ul folosit este QuestionPro.
Temeiul juridic al prelucrarii datelor: Interesul legitim al Operatorului

Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal prelucrate: Adresa de e-mail, Numarul
coletului

Durata stocarii datelor: pana cand Persoana vizata se opune prelucrarii datelor.

Prelucrarea datelor nu este anonima, deoarece coletul si, prin urmare, Persoana vizata pot fi
identificate prin numarul coletului. Cu toate acestea, asocierea numarului coletului cu
raspunsul persoanei vizate are loc exclusiv in scopul asigurarii calitatii si Tmbunatatirii
serviciilor, astfel cum sunt definite in scopul prelucrarii datelor, iar persoana vizata nu va fi
discriminata in niciun fel in ceea ce priveste opinia sa (in special in ceea ce priveste opinia
sa negativa).

e CES (Scorul de efort al clientilor): Acesta analizeaza experienta pe care un client o
are cu un serviciu GLS Romania. Expeditorii si destinatarii il utilizeaza pentru a
evalua usurinta cu care serviciile GLS sunt utilizate, pe o scara de la “foarte dificil” |a
“foarte usor”.

Baza legala:
Datele sunt colectate in baza consimtamantului tau (Art. 6 (1) lit. a GDPR) prin participarea
voluntara la realizarea chestionarului.

Perioada de stocare a datelor:
Datele colectate prin intermediul chestionarului vor fi stocate timp de 12 luni.

Transmiterea datelor:
Datele nu vor fi transmise catre o terta parte.

Retragerea consimtamantului

In cazul in care a fost solicitat acordul dumneavoastrd pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, va informam ca aveti dreptul sa retrageti acest
consimtamant in orice moment in viitor, fara a afecta legalitatea procesarii pe baza
consimtamantului acordat inainte de retragerea sa.

Exercitarea drepturilor dumneavoastra

Daca doriti s va exercitati drepturile in calitate de persoana vizata sau sa retrageti un
consimtamant explicit dat, va rugam sa trimiteti un mesaj Responsabilului cu Protectia
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Datelor al GLS Romania explicand care drept doriti sa exercitati, astfel incat GLS Romania sa
poata lua pasii necesari pentru respectarea drepturilor dumneavoastra.

Responsabilul cu Protectia Datelor GLS Romania

dataprotection@gls-romania.ro

GLS General Logistics Systems Romania SRL
Parc Industrial Selimbar, Str. Stefan cel Mare 3, Sibiu 557260

Dreptul de a depune o plangere

Aveti dreptul sa depuneti o plangere la autoritatea de protectie a datelor din tara
dumneavoastra daca credeti ca drepturile dumneavoastra au fost incalcate. Pentru mai
multe informatii despre procesul de reclamatie, va rugam sa faceti click aici.

Categorii de date, scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal si
temeiul juridic

Pentru informatii suplimentare privind categoriile de date si scopurile procesarii datelor cu
caracter personal si temeiul juridic, va rugam sa faceti click aici.

II1. Folosirea website-ului GLS

Atunci cand folositi website-urile GLS, in mod special https://gls-group.com/RO/ro/home/ si
https://gls-group.eu/RO/ro/ , va rugam sa luati in considerare urmatoarele:

Colectarea, prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal

De fiecare data cand un utilizator acceseaza o pagina de web a GLS, datele sunt salvate
intr-un fisier jurnal. Urmatoarele date specifice sunt salvate temporar:

e Numarul IP al computerului de interogare
e Numele domeniului

e Data si ora accesului

e Cod de raspuns HTTP

e Pagini vizitate

e Sistemul de operare si versiunea

e Browser cu versiune

e Rezolutia ecranului


mailto:dataprotection@gls-romania.ro
https://gls-group.com/GROUP/en/data-protection/
https://gls-group.com/GROUP/en/data-protection/
https://gls-group.com/RO/ro/home/
https://gls-group.eu/RO/ro/
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Fisierul jurnal este analizat in mod anonim pentru scopuri statistice. Rapoartele statistice
sunt folosite pentru a evalua folosirea website-urilor GLS. Sunt prezentate in special ordinea
in care paginile sunt vizitate si ruta folosita intre pagini. Acest lucru are intentia de a indica

uuuuu

Module cookie

Pentru utilizarea paginilor GLS este posibil ca serverele GLS sa configureze module cookie.
Aceste module cookie sunt utilizate de administratorii tehnici ai site-ului web. Fiecare
vizitator isi poate configura browserul pentru a respinge modulele cookie. Toti vizitatorii au
dreptul sa refuze modulele cookie. Cu exceptia cazului in care acordul utilizatorului este dat,
nu vor fi salvate date cookie pe computerul vizitatorului. in acest caz, datele stocate in
modulele cookie nu vor fi transferate catre GLS. Functionalitatea anumitor zone ale site-ului
poate fi inaccesibila cdnd modulele cookie sunt dezactivate.

Formular de contact

GLS Romania face diferenta intre zonele deschise si cele inchise ale utilizarii paginii web
GLS. Zona inchisa este necesara pentru indeplinirea contractelor dintre GLS Romania si
partenerii sai. Accesul este permis numai prin numele de utilizator si parola.

Printre alte functii, zona deschisa ofera utilizatorului un formular de contact prin e-mail,
»Track and Trace”, precum si cautarea coletului. Datele introduse pentru a trimite o cerere
prin intermediul formularului de e-mail, cum ar fi numele, strada, codul postal, orasul etc.,
sunt solicitate de noi pentru a procesa cererea dumneavoastra. Nu vom transmite, vinde
sau transfera prin alte mijloace datele dumneavoastra personale catre terti.

Website Analytics (Piano)

Utilizam instrumentul de analiza a site-ului Piano de la Applied Technologies Internet SAS,
85 avenue Président JF Kennedy, 33700 Merignac, Franta. pe site-ul nostru web. Noi folosim Piano
pentru a analiza utilizarea de catre dvs. a site-ului web pentru a compila rapoarte privind activitatile
de pe site-urile noastre web si de a imbunatati experienta utilizatorilor.

Cu Piano, interactiunile vizitatorilor site-ului web sunt inregistrate si sistematic
evaluate prin utilizarea modulelor cookie si a ID-urilor specifice ale vizitatorilor.

Datele colectate cu ajutorul Piano sunt anonimizate sau pseudonimizate de indata ce sunt
diponibile. Adresa IP este scurtata, iar ID-urile de conectare si de dispozitiv sunt convertite intr-o
cheie pseudonima. Acest lucru exclude in general posibilitatea unei referinte personale directe. in
special, nu mai este posibila atribuirea datelor, computerului sau dispozitivului final al vizitatorului
site-ului.

Procesam urmatoarele date atunci cand utilizam Piano:
- IDvizitator
- AdresalP
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- informatii despre audienta: numar de vizitatori, vizite, pagini vizualizate, evenimente,
bouncerate, geolocalizare (tara, continent, regiune, subregiune, limba).

- URL-ul referitorului (site-ul web vizitat anterior), inclusiv motoarele de cautare si site-urile
de social media, precum si parametrii campaniei;

- URL-ulvizitat cu titlul paginii asociate si informatii optionale despre continutul paginii;

- detalii tehnologice: dispozitive, browsere, sisteme de operare.

- Modulin care navigati si interactionati cu site-ul nostru, de la pagina de intrare pana la
sfarsitul vizitei: Pagini afisate, actiuni de clic, navigare, descarcari, comportamente de
derulare;

- Modulin care cautati pe site-ul nostru web: rezultatele cautarii care va sunt afisate si
rezultatele pe care faceti clic;

- Modulin care intrati in contact cu noi: inceputul completarii formularului nostru de contact,
progresul si transmiterea. Va rugam sa retineti ca nu analizam continutul formularului de
contact.

- Dacavainregistrati pentru un cont pe site-ul nostru web, urmarim, de asemenea, daca
sunteti conectat sau deconectat.

Datele sunt sterse dupa 25 de luni.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor este consimtamantul dvs. in conformitate cu art. 6 (1) a)
GDPR.

Va puteti retrage consimtamantul in orice moment cu efect imediat prin ajustarea preferintelor dvs.
in bannerul nostru de consimtamant.

Trimiterea de buletine informative

GLS Romania - pana la retragerea consimtamantului - are permisiunea de a trimite buletine
informative (newsletter) acelor clienti care au convenit anterior sa primeasca un buletin
informativ la o anumita adresa de email. Baza de date a buletinelor informative include
numele, adresa de e-mail si ora consimtamantului dat sau consimtamantul retras.
Persoanele vizate au dreptul sa isi retraga consimtamantul in orice moment, trebuie doar sa
faca click pe link-ul de dezabonare inclus in buletinul informativ, sa scrie un email la
info@gls-romania.ro sau sa contacteze serviciul de Relatii cu Clientii al GLS Romania. Baza
de date de buletine informative este utilizatda numai pentru trimiterea buletinelor
informative.

Aplicatii

Daca ne trimiteti o cerere, procesam datele dumneavoastra de aplicare pentru procesul de
recrutare. Procesam urmatoarele categorii de date personale ca parte a procesului de
aplicare:

e Date de baza (de exemplu, prenume, nume de familie, date de contact, adresa de e-mail,
numar de telefon);
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¢ Date si documente de aplicare (de exemplu, scrisoare de intentie, CV, asteptari salariale,
perioada de preaviz actuala, informatii privind pregatirea educationala, competentele
dobandite, diplome si certificate, istoricul angajarilor si referinte);

Procesam datele exclusiv pentru procesul de recrutare, ceea ce este necesar pentru a
efectua pasii necesari inainte de incheierea unui contract conform Art. 6 (1) c GDPR.

Talentech este o solutie Cloud.

¢ Sistemul de Management al Securitatii Informatiei al Talentech se bazeaza pe controalele
din Anexa A IS027001, iar centrul de date unde sunt procesate toate datele personale este
certificat 1S027001 si ISO14001. In plus, versiunea mobild face parte din acelasi cadru ISM
ca si restul modulului de recrutare (si restul produselor noastre de la Talentech).

¢ Durata unei sesiuni inactive este limitatd. Daca nu exista activitate timp de mai mult de 15
minute, utilizatorul este deconectat.

Pastram datele timp de 12 luni dupa finalizarea procesului de recrutare si dupa ce ati primit
un raspuns final.

Daca datele sunt necesare pentru a afirma sau apara pretentii de ordin juridic dupa
finalizarea procesului de aplicare, procesarea datelor poate fi efectuata suplimentar pentru
perioada procedurilor legale, pentru a proteja interesele noastre legitime in afirmarea sau
apararea pretentiilor legale, in conformitate cu Art. 6 (1) f GDPR.

Utilizam un furnizor de servicii tehnice care proceseaza datele in numele nostru.

Rezerva internationala de talente al Grupului GLS

Daca doriti sa fiti luat in considerare pentru pozitii viitoare si oportunitati, puteti consimti sa
fiti inclus In rezerva noastra de talente.

Daca consimtiti, vom stoca datele dumneavoastra mentionate in sectiunea 1 in rezerva
noastra de talente si va contactam daca profilul dumneavoastra se potriveste cu noul post
vacant de munca.

Daca profilul dumneavoastra se potriveste cu un post vacant international sau cu un post
liber intr-una dintre filialele noastre, este posibil sd impartasim datele dumneavoastra de
aplicare cu recrutorii nostri din entitatea in cauza. Informatii suplimentare despre filialele
noastre si despre protectia datelor in fiecare tara pot fi gasite la https://gls-
group.com/GROUP/en/data-protection/

Procesam datele dumneavoastra pe baza consimtamantului dumneavoastra conform Art. 6
(1) a GDPR si stocam datele pana cand va retrageti consimtamantul.

Utilizam un furnizor de servicii tehnice care proceseaza datele in numele nostru.

Alertele pe e-mail ale Agentului de Joburi

Daca doriti sa fiti la curent cu oportunitatile actuale de angajare la GLS, va puteti abona la
Agentul nostru de Joburi. Daca va abonati la Agentul nostru de Joburi, vom procesa datele
pe care ni le furnizati cu abonamentul dumneavoastra:


https://gls-group.com/GROUP/en/data-protection/
https://gls-group.com/GROUP/en/data-protection/
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¢ Adresa de e-mail
e Prenume si humele de familie (optional)
e Regiunea de interes si/sau categoria pozitiei (optional).

Pentru a asigura o inregistrare legala a procesului de inregistrare, va vom trimite un e-mail
pentru a confirma abonamentul, iar abonamentul dumneavoastra va fi inregistrat. Acesta
include marca de timp a inregistrarii si a confirmarii.

Baza legala pentru trimiterea buletinului informativ este consimtamantul dumneavoastra
conform Art. 6 (1) a GDPR. Prelucrarea datelor in legatura cu trimiterea e-mailului de
confirmare pentru inregistrarea dumneavoastra si inregistrarea datelor asociate se
efectueaza in conformitate cu Art. 6 (1) f GDPR datorita interesului nostru legitim de a
dovedi inregistrarea dumneavoastra corespunzatoare.

Va puteti accesa oricand profilul pentru a va schimba preferintele (regiunea de interes
si/sau categoria jobului) sau pentru a va retrage consimtamantul. Pentru aceasta, trebuie sa
va creati o parola si sa o atribuiti profilului dumneavoastra. Vom stoca datele
dumneavoastra pana cand va retrageti consimtamantul. Utilizam un furnizor de servicii
tehnice pentru a procesa datele in numele nostru.

Identitatea si datele de contact ale Responsabilului cu Controlul si Protectia
Datelor / Managerului pentru Protectia Datelor

Daca doriti sa contactati Responsabilul cu Controlul si Protectia Datelor / Managerul pentru
Protectia Datelor, va rugam sa folositi adresa de e-mail dataprotection@gls-romania.ro.

De asemenea, puteti contacta GLS Romania adresand o scrisoare scrisa Ofiterului de
protectie a datelor al GLS Romaniei.

Responsabilul cu Protectia Datelor al GLS Romania,
GLS General Logistics Systems Romania SRL
Parc Industrial Selimbar, Str. Stefan cel Mare 3, Sibiu 557260

Actualizari ale acestor informatii privind protectia datelor

Aceste informatii au fost actualizate ultima data pe 12 Ianuarie 2026


https://glsprd-my.sharepoint.com/personal/aida_vacon_gls-romania_ro/Documents/Downloads/dataprotection@gls-romania.ro

